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‘* JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ és RENDELOINTEZET

I. ASZABALYOZAS CELJA:

A Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendelbintézet (tovabbiakban: Intézet) Hazirend szabalyzata
tobbek ko6zo6tt az intézetben vald tartdzkodas rendjét, az egészségiigyi ellatas igénybe vételével
kapcsolatos alapvett ismereteket, a Tisztelt Betegeink és latogatéikra, illetve az egy¢b jogcimen az
Intézet teriiletén tartoézkodoé személyekre vonatkozé eldirasokat, elvarasokat hivatott szabalyozni.

Hézirendiinkkel segitséget kivanunk nyijtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitassal kapesolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Az Intézetben az MSZ EN 1SO 9001:2009 valamint integrdltan MEES 1.0 verzié szerinti
Mindségiranyitasi rendszer miik6dik, ami a betegeknek nagyfoku ellatasi biztonsagot jelent.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nydjtott cgészségiigyi ellatassal elégedettek
legyenek, és ezen cél megvalositisa érdekében Intézetlink az aldbbi szabalyzatot adja ki.

II. A HAZIREND HATALYA:

Teriileti hataly: A Kérhaz Héazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségligyi Toérvény rendelkezései
figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend elbirdsai vonatkoznak (hatdlya kiterjed) az Intézet
székhelye és egyéb telephelyei valamennyi betegellato €s kisegitd szervezeti egységére.

Személyi hatdly: A Hazirend hatdlya kiterjed, az Intézet jaro- és fekvébeteg ellatasa keretében
kezelt betegekre, a beteg hozzatartozoira, a latogatoikra, az Intézettel barmely munkavégzésre
irdnyuléd jogviszonyban 4ll6 személyekre, valamint az Intézet teriiletén barmilyen jogcimen
tartézkodd mas személyekre.

Minden beteg és latogatd. illetve az Intézet teriiletén feladatot ellatd, vagy barmely okndl fogva ott
tartozkodé személy, az Intézet Hazirendjét kiteles betartani.

Im. AZINTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK:

1. A betegfelvétel rendje:

1.1 Kézponti Betegfelvétel

Az Intézetben a betegfelvétel a Kdzponti Betegfelvételi Iroda keretében torténik.

Az Intézet fekvbbeteg- ellatast nydjtd kézponti telephelyén (Koves ut. 1.) a Kézponti Betegfelvételi
Iroda, a ,,D” épiilet foldszintjén (megkézelithetd: a fobejarat feldl gyalogosan a korhdz udvarabol,
vagy a Ment6porta fels] gépkocsival) folyamatos munkarendben a nap 24 6rajaban tart szolgélatot.
Telefonos elérhet6ség: ,,D” épililet: 289-6200/1385, 1531 mellékek

Az Intézet fekvGbeteg- ellatast nyajté csepeli (déli u. 11.) telephelyén a Kozponti Betegfelvételi
Iroda a ,,B” épiilet foldszintjén 7 6ratél 15 6raig tart szolgalatot.

Telefonos elérhetdség: B épiilet: 289-6200/3020

Az Intézet jardbeteg szakellatdst nyujté Ady Endre ati telephelyén, az épiilet foldszintjén
kézvetleniil a bejarat mellett folyamatos munkarendben 7 6rat6l 18 ora 30 percig tart szolgalatot.
Telefonos clérhetdség: 289-6200/2048 mellék

Az Intézet jarObeteg szakellatist nyujté Gyali (2360 Gyal Jozsef Attila u. 1.) telephelyen,
kdzvetlentil a szakrendeléseken rendelési id6ben torténik a betegfelvétel (5 sz. melléklet).
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Worhia

1.2. Siirgdsségi felvétel:

A stirgbsségi betegfelvétel és az elsddleges betegellatas a Stirgdsségi Betegellatd részlegen (SBO)
torténik mely a ,,D ,éplilet foldszintjén (megkdzelithetd: a fobejarat felol gyalogosan a kérhdz
udvarabol, a Mentdporta felél mentdvel, gépkocsival) talalhato. Az SBO feladatait folyamatos
munkarendben, napi 24 6raban latja el. A siirgdsségi esetek kozitt kivételt képeznek: a sziilés, a
terhes né terhességével Gsszefiiggd betegsége, a pszichiatriai beteg, a fekvd osztalyra eléjegyzett
betegek, az ambulans betegek, mas intézményb6l intézetiinkbe athelyezett beteg ellatisa, mely
esetekben kozvetleniil az illetékes osztdly a felvevd.

A siirgds ellatast igényld beteget, megfeleld szakmai indok esetén, fel kell venni az intézetbe.,

A mentdszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget minden esetben meg kell vizsgalni és
szakmailag indokolt esetben haladéktalanul at kell venni, az illetékes osztalyra el kell helyezni.

A siirgbsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a koriilményekhez képest a
lehetd leggyorsabban meg kell vizsgélni, a diagnosztikai eljarasokat lefolytatni és sziikséges ellatast
biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgalata mds - siirgsségi ellitist nem igényl6 -
betegeket megeldzve is torténhet.

A Siirg6sségi Betegellatd Osztaly felvételi rendje: HétkGznap, hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant: 0-24h
» Korhazi akut tigyeleti felvételre érkezdk
A korhazba siirgdsséggel érkezd betegek- sajat 1abon és ment6vel
Mindenki, aki ligyeleti szolgalat beutaldjaval érkezik
Haziorvosi beutaldval érkezd akut, nem elojegyzett betegek
Elbiralast igényl6 esetek

1.3. Orvosi beutalds alapjan torténd felvétel (a nem siirgds és nem varolistas esetek).

Az egészségligyl cllatdsra jogosultak a tarsadalombiztositis egészségiigyl szolgéltatasainak
igénybevételére jogositd betegbiztositisi igazolvany (TAJ kartya) . alapjan és személyazonositasra
alkalmas okmény bemutatisaval jogosultak az egészségligyi szolgaltatist az alapellatas orvosanak
(héziorvos, hizi gyermekorvos), vagy szakrendelést ellatd orvos beutaldsa alapjan térités nélkiil
igénybe venni.

Siirgds sziikség esetétdl eltekintve az Intézet fogaddképességérdl a beutalonak meg kell
bizonyosodni ¢s a felvétel iddpontjat egyeztetni kell. Az ellatas kizardlag az egyeztetett idépontban
kezdheté meg. A teriileti ellatasi kitelezettségen kiviil jelentkezé betegek kizardlag beutalassal
igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokra torténd fogadasa, kizardlag befogado nyilatkozat
alapjan torténhet. A befogad6 nyilatkozatot az illetékes osztily vezetd fOorvosa, vagy funkcionalis
“helyettese teheti meg, a rendszeresitett formanyomtatvany alkalmazésaval (1. sz. melléklet). A
befogado nyilatkozat egy példanya, a betegdokumentacio részét képezi. Amennyiben az Intézeti
TVK lényeges tillépésének veszélye all fenn, Nigy a befogadasrol az osztalyvezeté foorvos irasos
jelentésben kételes 2 munkanapon belill az orvosigazgatdt tdjékoztatni. Kapacitds hidnyaban, a
tertileten kiviili beteg elldtdsa visszautasithatd. A visszautasitist az illetékes osztily vezetd
fdorvosa, vagy funkcionélis helyettese teheti meg, mely intézkedésérol koteles az orvosigazgatot 2
munkanapon belill irdsban tijékoztatni. Az orvosigazgatd tdjékoztatisa a befogadé nyilatkozat
masolatinak megkiildése Ofjan torténik, melyben rogziteni kell megjegyzésben a
befogadas/visszautasitas indokat.

Fekvobeteg osztilyra eldjegyzett betegek tervezett felvétele beutaldhoz kotott. A betegfelvétel
minden esetben a Kozponti Betegfelvételi Irodan térténik
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Beutald hianyaban kizarélag siirgdsségi esetben lehetséges a felvétel, az SBO 1tjan.

1.4. Beutaldkoételes jarébeteg szakellatasok, gondozdk:
¢ Bor és Nemibeteg Gondozd

Diagnosztikai egységek: Rontgen, MR, Ultrahang, Labor , [zotépdiagnosztika

EKG

Fizikoterapia

Gydgytoma

Neurologia

Onkodermatologia

Onkoldgia

Ortopédia

Reuvmatologia

e & & & & & » 9

1.5. Beutalékoteles ambulancidk:

Klinikai immunolégia allergolégia és altalanos belgybgyaszati ambulancia
Aneszteziologiai ambulancia

Angiolégia

Audioldgiai szakambulancia

Coloproctolégiai szakambulancia
Diabetoldgiai ambulancia

Endoszképos szakambulancia
Elektrofizioldgiai és Epilepszia ambulancia
Frsebészeti szakambulancia

F4jdalom ambulancia

Fejfjas ambulancia

Fiil-orr-gégészeti allergologiai szakambulancia
Foniatriai szakambulancia

Gasztroenteroldgiai szakambulancia
Haematolégiai Ambulancia

Kardioldgiai ambulancia

Lipid ambulancia

Mysthenia, illetve SM ambulancia
Mozgasszervi rehabilitaciés ambulancia
Neuroldgiai ambulancia és Neuroimmunologiai ambulancia
Pajzsmirigy ambulancia

Parkinson ambulancia

Rehabilitaciés ambulancia

Stroke ambulancia

Ervényes beutalé hianyaban, a beutalokoteles jarobeteg ellitds kizarélag a hatalyos szabalyzat

r o r.r_*

1.6. A beutalas nélkiil igénybe vehetd jarébeteg szakellatasok

1997. évi LXXXIIL térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl, egységes szerkezetben a
végrehajtasarél sz6l6 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korményrendelet)
értelmében a biztositott - a siirgésségi ellatast nem igényld esetekben - orvosi beutalé nélkil is
jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatarozott ellatasokat.

A hatalyos Kormanyrendelet alapjan, szakorvosi rendelé keretében beutalas nélkiil igénybe
veheto jarobeteg szakellatasok az alabbiak:
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Délpesti
Horhae

o Altaldnos sebészet
» Fiil-orr-gégészet
» Noégyogyaszat

¢ Onkologia
« Pszichiatria
e Uroldgia

e szemészet
e bérgyogyaszat

1.7. A beutal¢ nélkiil igénybe veheté ambulancidk
« Altalénos Belgyogyaszat Ambulancia
« Altaldnos sebészeti szakambulancia
+ Eml6 ambulancia
» Fiil-orr-gégészeti szakambulancia
e Gyermek ndgydgyaszati szakambulancia
o Hugyuti-kéves ambulancia
» Korasziil6tt utégondozas
e Krizis ambulancia
» Mentathigiéniai ambulancia
» Menopausa és Osteoporosis ambulancia
» Otoneuroldgiai szakambulancia
» Szemészeti ambulancia
e Szorongas szakambulancia
» Sziilészet nbégyogyaszati ambulancia
o Terhespathologiai szakambulancia
» Tini ambulancia
o Ultrahang szakambulancia
¢ Urogynecologiai szakambulancia
¢ Uro-onkolégiai szakambulancia

1.8. Vardlista, betegfogadasi lista alapjin érkez6 betegek fogadasa:
Intézményi vardlista fekvobeteg ellatas esetén keriil alkalmazasra. A jogszabaly éltal el6irt kotelezd
vérdlista beavatkozasok figyelembevételével az Intézményi vardlistira torténé felvételt, a beteg
szamara az ellatast nyjtd orvos kezdeményezi. A beteg a varolistara torténd felvételkor egy 6 jegyt
azonositd kdodot kap, melynek segitségével nyomon kovetheti a vardlista alakuldsat. Az intézeti
varolista az intézet honlapjan megtekintheté €s nyomon kdvethetd.

A Vérdlistara térténd jelentkezés torténhet:

1. Helyszinen a beteg altal

2. Telefonon a beteg, vagy haziorvosa 4ltal
A Vardlistara torténé felvételt a Beteg kezelGorvosa, az osztilyos adminisztrator, asszisztens vagy
névér végezheti. Az elbjegyzés ténye vardlista esetén, a bizonylaton szereplé kddszdmmal
automatikusan felkeriil az intézet honlapjara.
A beteg, vagy haziorvosa altal telefonon kezdeményezett elojegyzés esetében az eldjegyzést rogzitd
tajékoztatja a beteget az ellatas varhat6 idépontjardl

Az elbjegyzb rendszerbe t6rténd felvétel rendje:
1. Helyszinen a beteg 4ltal
2. Telefonon a beteg altal
3. Telefonon a haziorvosa éltal
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Az Intézmény medikai programjaban rendelkezésre 4ll6 elektronikus eléjegyzési rendszert
hasznaljuk. A rendszerbe a beteg felvételi iroda munkatarsai a szakrendelésen dolgozd orvos vagy
szakdolgozo jegyezheti eld a beteget.

A betegfogadasi lista a jarobeteg szakrendelések elektronikus el6jegyzési listaja alapjan késziil.
Varolistan és a betegfogadasi listan szerepld betegeknél is szilkséges az ellatds megkezdése elott a
betegfelvételi irodan torténd bejelentkezés.

1.9. A felvételhez szikséges dokumentumok:

- a személy azonositasara alkalmas okmany (lakcimkartya és személyi igazolvany, vagy utlevel,
illetve jarmiivezet6i engedély),

- érvényes T4rsadalombiztositasi azonosité kartya (TAJ kirtya)

- orvosi beutald - a kizar6lag beutaloval igénybe vehet6 ellatisok, valamint a fekvébeteg ellatasra
t6rténd jelentkezés esetén

- befogado nyilatkozatra —amennyiben, a beteg teriileten kiviilrdl érkezik Intézetiinkbe- melyet a
betegnek a korhazi osztalyon kell atadnia orvosanak.

Kiskorlisag, illetve cselekviképességet kizaré vagy korlatozd gondnoksag esetén meg kell nevezni
a torvényes képviselé személyét, illetbleg azon hozzatartozotkat és elérhetdségét, aki/k részére az
egeszsegiigyi ellatassal, korhazi tartdzkodassal kapcsolatosan felvilagositas adhato.

1.10. Fekvdbeteg felvétel rendje
‘A Korhazon beliili tajékozodasban a fobejaratnal 1évd Informacids tabla, valamint a Portaszolgalat
munkatarsai nydjtanak segitséget.

A fekvobeteg osztalyra torténd felvételkor, a Betegfelvételi Iroda munkatarsa atad a beteg szamara
egy beteg kisér6 mappat, benne az altalanos tajékoztatoval, 6-10 db etikett cimkét. A sebészeti és
szemészeti osztilyra keriil6 betegek esetén a beteg a korlapot is megkapja.

Az osztalyon val6 jelentkezéskor a betegnek az apolonét vagy az orvost kell keresnie. Javasoljuk,
hogy betegeink a felvételre €éhgyomorral érkezzenek, az esetlegesen még aznap elveégzendd
vizsgalatok miatt.

Az apolo a beteg korterembe t6rténd elhelyezése soran roviden ismerteti a beteggel az Intézeti és
osztalyos rendet, felhivja a figyelmét az osztdlyon kifliggesztett Hazirend elolvasasédra. valamint a
személyes értéktargyak letétbe helyezésének lehetbségére és modjara. Az cErtéktargyak letétbe
helyezésérdl vagy elutasitasardl a beteg az 4polasi dokumentacidéban nyilatkozik.

Fontos, hogy betegeink lehetéség szerint hozzak magukkal korabbi leleteiket, zarojelentéseiket,
valamint az otthon szedett gyOgyszereik listajat, feljegyzést az esetleges gyogyszer-
talérzékenységrol. Amennyiben névre szolé "egyedi import" gyogyszerkillonlegességet szednek,
sziveskedjenek azt magukkal hozni, az intézeti gyégyszertar altal térténd beszerzéséig.

Az Intézetben t6rténé benntartézkodas alatt a higiénés szabélyok betartdsa mellett sajat ruhazat
(pizsama, haléing, halokabat, papucs) hasznalhatd. Azon osztalyokon ahol csak korhézi ruhazat
hasznélhatd a higiénés eldirasok alapjan, az osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét erre
kiilén felhivja az dpolo.

Betegeink haszndlhatnak sajat radiot és televizid késziiléket, amennyiben ezzel betegtarsaik
nyugalmat nem zavarjak. A személyes ruhazat kortermi elhelyezése megoldott.

A pszichiatriai osztdly betegei szadmdara koézponti ruharaktir izemel. A ruhatéros személyesen
atveszi az elhelyezni kivant ruhakat, melyekrol tételes listat készit. Az atadas-atvételi jegyzokonyv
a betegdokumentacio részét képezi. A ruhatar nyitvatartasi ideje: 24 ora.
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Korhaz

2. A betegek értékeinek megbrzése

Javasoljuk betegeinknek, hogy ne hozzanak be, illetve ne tartsanak maguknal az Intézetben vald
benntartézkodasuk idejére:
- ckszert és egyéb értcktargyakat,

- valamint nagyobb pénzdsszeget.

Az Intézetbe felvett beteg figyelmét egyebekben fel kell hivni arra, hogy az Intézetbe behozott
készpénzét és értéktargyait, ingdsagait a fekvobeteg ellatasanak idejére, az Intézet hazipénztaraban,
ingyenes kérhazi letétbe helyezheti.

Az készpénz és egyéb értéktargyak elismervény ellenében az osztalyon szolgalatot teljesitd
szakdolgozé részére is atadhatok, aki azt a szabalyoknak megfeleléen az osztdlyon elhelyezett
pénzkazettiba helyezi el.

A pénztar nyitvatartasi ideje munkanapokon 7. 00 -13. 00

A pénztir nyitvatartasi idején til készpénz €s egyéb értéktirgyak az osztilyon elhelyezett
pénzkazettaba keriilnek elhelyezésre. Miiszakvaltasonként a készpénz és egyéb értéktargyak az
atadas-atvétele tételesen dokumentaltan megtorténik. A pénztir nyitasakor a letéti pénztin
elhelyezés megtdrténik.

A letéti pénztari elhelyezés a kovetkezOképpen tOrténik: a hazi pénztiros a beteg azonositd
adataival {név, személyi igazolvany széma, sziiletési hely, id6) bevételi pénztarbizonylatot allit ki
szamitogépen, az atvett Osszegrol és értékekrdl. A koérhazi szakdolgozé kdzremiikddésével torténd
elhelyezés esetén, letétmegbrzési fiizetet kell vezetni és abban dokumentalni az atvett értckeket,
feltiintetve benne a beteg fenti betegazonosité adatait is. Az atadott értékek kiadasa a Letéti
Pénztarbol az eredeti jegyzék, illetve a bevételi pénztirbizonylat figyelembevételével torténik, a
Pénztar hivatalos nyitvatartasi ideje alatt.

A beteg az Intézetbdl valo tavozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingdsagait az Intézet
kételes hianytalanul visszaszolgaltatni, a beteg pedig kételes azokat visszavenni. Az Intézetbdl valo
tAvozas utén, illetbleg a beteg elhalalozasa esetén az at nem vett letétekre az dpolds megsziinését
kovetd naptol a felelds 6rzés szabdalyai irAnyaddk.

Az elhunyt beteg ruhanemiiit a jelentkezd hozzétartozonak atadas-atvételi leltdr felvétele alapjan
adja ki az Intézet. A letétbe vett valamennyi egyéb ingésdg és készpénz hagyatéki végzés alapjin
adhato ki.

A cselekvdképtelen, illetve a korlatozottan cselekvoképes betegek letétbe vett készpénzének ¢és
ingésagainak kezelésérdl térvényes képviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben tdérvényes képviseld
személye nem &llapithaté meg, vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és ingdsagait
letétbe kell venni.

A beteg értékeinek megdrzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozé részletes szabalyokat az
Intézet Ertékkezelési Szabalyzata tartalmazza. A szabalyzatot az osztalyos apold vagy kezeldorvosa
igény szerint a beteg rendelkezésére bocsatja.

Az Intézet nem vallal felelosséget a betegnek az Intézet teriiletére behozott a korhazi letétbe nem

helyezett készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsigaiért, ide
értve az osztalyon tarolt utcai ruhzatukat is.
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3. Altalanos Napirend

A betegek pontos napirendjét, az osztalyos miikédési rendek szabalyozzak részletesen. A
fekvObetegek dltalanos napirendje az osztalyokon a kovetkez6k szerint alakul Intézetiinkben:

- 06.00 - 08.00 Ebresztés, majd lazmérés, mosdatds, agyazds kovetkezik.

A segitségre szorulo fekvObetegeket a n6vérek latjak el, a magukat ellatni képeseket kérjiik, tisztan,
apoltan varjak a kérteremben a vizitet.

- 08.00-08.30 Reggeli

- 08.30 - 12.00 Orvosi Vizit, ahol az aznapi vizsgalatokrol, beavatkozasokrol is tajékoztatast kap
a beteg. Az orvosi vizitek alatt a betegeknek a korteremben kell tartézkodniuk.

Deéleltt kertil sor a vizsgalatok, kezelések, dpolasi miiveletek, miitétek elvégzésére.
A Korhazon beliili vizsgilatokra valé széllitast, kisérést betegszallitok végzik. Kiils
vizsgilatokhoz mentészallitist vesz igénybe az Intézet.

Korhazunk oktaté korhaz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatékat €s tanulé novéreket.
Tanulmédnyaik sikeres befejezéséhez feltétleniil sziikséges gyakorlati képzésiik, ezért keérjiik
betegeinket, fogadjdk oOket tiirelemmel. Képzésiik természetesen szigoru orvosi- és fondvéri
feliigyelet mellett torténik.

- 12.00 -13.30 Ebéd

- 14.00 -16.00 Csendes pihend. Ezen id6szakban a betegeknek a kérteremben kell
tartdzkodniuk és fokozottan ligyelniiik kell betegtarsaik nyugalmaéra.

- 17.00 - oratol Vacsora

- 19.00 - 6ratol Esti vizit

- 21.00 - 6ratol Ejszakai pihend. Barmilyen gond van az éjszaka folyamén, segitséget a
névérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

4. Betegétkezés
Koérhazunk egyéni talcas talalasi rendszerben biztositja betegei szdmara az étkezést.

Betegeink részére a kérhazi felvétel napjan ebédet €s vacsorat, a hazabocsitds napjan reggelit
biztositunk. ' '

. A betegnek betegségének, allapotanak megfelelden, illetve orvosi elbirasra, a dietetikus egyéni
¢trendet allit 6ssze. Ebben az esetben egyéb élelmiszert csak a kezel6orvosa véleményének kikérése
utén fogyaszthat. Az étkezéssel kapcsolatos kivansagait a beteg az 4poldnak jelezheti, aki
gondoskodik arrél, hogy a dietetikus felkeresse.

Sajat €lelmiszerek melegitésére és taroldsira minden osztalyon mikrohullamt ételmelegité és
htitészekrény all rendelkezésre. Az el nem fogyasztott élelmiszereket a hitdszekrényben kell
tarolni. A hiitészekrénybe betett élelmiszercsomagra a betegnek ra kell frmia nevét és korterem
szamat. A hitdszekrényben tarolt élelmiszerek szavatossigi idejéért a korhdz felelsséget nem
vallal. Az Intézet elhagyasakor az élelmiszereket el kell tavolitani a hiit6szekrénybol.

5. Felvilagositas adés

A beteg betegségére és gydgyitidsidra vonatkozdan az apoldk nem adhatnak felvilagositast. A
gyogyitd munkit a kezelGorvos végzi, a beteg és hozzatartozoi is csak tdle, ilietdleg az
osztalyvezetd foorvostol kaphatnak az egészségligyi ellatassal, a beteg allapotaval Osszefliggd
tajckoztatast. Hozzatartozok részére felvilagositids adasa kizardlag az ellatasban részt vevo beteg
jelenlétében és elbzetes egyetértése mellett, vagy irasbeli hozzajarulé nyilatkozata esetében van
mod és lehetdség.

Telefonon felvilagositas az érdeklodd személy részére kizarolag a beteg ez iranyud elozetes
irasbeli hozz4jarulé nyilatkozata esetén van méd. A beteg az osztalyvezetd fGorvos és féndvér
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részére atadott irasbeli nyilatkozatban kérheti, hogy senki kérésére se k6zoljék, hogy az Intézetben
all gybgykezelés alatt. Intézetlink dolgozdi a betegnek a telefonon beérkezett lizeneteket atadjak, de
a beteget a telefonhoz nem tudjak hivni.

6. Latogatds, kapcsolattartis
Intézetiinkben altalanos jelleggel reggel 8.00 6ratdl este 20.00 ordig van lehetéség a latogatasra.
Keérjiik, vegyék figyelembe a latogatas tervezésénél, az Intézet napirendjét, illetve hazirendjét.

12 éven aluli gyermek - a fert6zés veszélye miatt - a kértermekbe nem léphet be.

A latogatas soran a t6bbi beteg nyugalmat, a betegellatids zavartalansagat és a jelen Hazirendet
szigorQan tiszteletben kell tartani, az Intézet ingd és ingatlan javait 6vni kell. Fennjaro betegek
hozzatartozoikat, latogatoikat az idéjarastdl fiiggden az osztaly folyosdjan, fogadd helyiségeiben,
vagy az Intézet parkjdban fogadhatjak. Agyhoz kotott beteg latogatdsa a korteremben torténik, Egy
betegnél egyszerre, a kérteremben csak két litogaté tartézkodhat.

Az egyes osztilyok a jelen Hazirendben foglalt 4ltaldnos beteglatogatési id6t6l eltérden az osztalyos
milkodési rendjiikben kiilon, szigoribban is szabdalyozhatjidk, melyet a T. Betegek és latogatok
szamara joOl lathat6 helyre ki kell figgeszteni.

Latogatas alkalmaval kérjiik:
- 6rizzék meg a korterem és az agynemiik tisztasagat
- a betegagyra utcai ruhaban ne iiljenek
- cserepes virdg nem hozhatd a Koérhazba, vagott viragot is csak zart celofanboritassal
ellatva hozhatd be.
- alkohol tartalmu italok behozatala tilos
- dohinyozni az Intézet egész teriiletén szigoriian TILOS!

- A mobiltelefonok és radictelefonok hasznilata a betegellatd helységekben, a képalkoto és
labordiagnosztika helyiségeiben, valamint az intenziv- és szubintenziv ellatast biztosité
kortermekben, tovibba a tiltd tdblaval megjeldlt helyeken szigorian tilos, a betegellatiashoz
hasznalt miiszerek biztonsagos {izemeltetése érdekében.

- A korhazi felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagb6l okozott karért a
beteg és a latogato, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben tartézkodd személy anyagi
felel6sséggel tartozik.

A latogatas az orvosi munkat nem zavarhatja:

- Vizitek, orvosi-apolasi beavatkozasok alatt latogatdk a kdrteremben nem tartézkodhatnak.

- Kezelés, vizsgilat vagy barmilyen mas betegellatas érdekében az egészségligyi szemelyzetnek
joga van felszélitani a latogatokat, hogy a kortermet hagyjak el. A zavartalan betegellatas
érdekében a latogat koteles ennek a felszélitasnak eleget tenni.

- A koérhiz rendjét megzavard latogatd elozetes figyelmeztetés utdn a kérhazbol soron kiviil
kivezettethetd.

7. Beteg melletti benntartozkodas:
Stilyos allapott betegek, kiskort betegek, illetve sziild né esetén, ha a hozzatartozd a beteg mellett

kivan tartézkodni, erre vonatkozé kérését az osztilyvezetd fOorvosnak kell jeleznie. Az
osztilyvezetd féorvos az osztilyos miikédési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti
benntartézkodés lehetdségét, a szakmai és higiénés eldirasok érvényesiilésével..
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Ezekben az esetben, a beteg mellett tartézkodd személynek figyelemmel kell lenni a t6bbi beteg
személyiségi jogaira €s arra, hogy ott tartozkodasaval a betegellatast semmilyen vonatkozasban ne
zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat vagy kérését a beteg mellett tartdzkodd
szeméely koteles megtartani és annak megfelel6en eljarni.

Rendkiviili kériilmények esetén (pl. jairvany) a személyes kapcsolattartast a féigazgat6 az
intézmeny egészére vagy részlegére kiterjedéen atmenetileg korlatozhatja.

8. Szocialis segitség

Szocialis gondjaival bizalommal fordulhat az osztily fén6véréhez, aki értesiti az Intézet szocidlis
munkatarsat. Az Intézeti szocialis munkas koteles legkésdbb 2 munkanapon beliil felvenni a
kapcsolatot a kérelmezével.

9. A beteg elbocsétisa

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gyogykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Erdl az
osztalyvezetd fOorvos, vagy helyettese dont. A hazabocsitds idejér6l a beteget, illetve
hozzatartozo6jat lehetdség szerint legalabb 24 éraval a tervezett idépontot megelozden elézetesen
tajékoztatni kell. A Beteg elbocsatiséra altalanosam naponta 7-11 6ra koézott keriil sor. A beteg
tavozasakor visszakapja behozott dokumentacidit, gyogyszereit, értékeit. Az elbocsataskor a beteg
harom peldany zar6jelentést kap kézhez. Ebben leirdsra keriil, hogy milyen okbol, mely
egészségiigyi ellatasban részesiilt. A zarGjelentés ezeken tilmenben a beteg otthoni életmdédjara,
kornyezetének kialakitasara vonatkozé javaslatokat is tartalmazhat, valamint arra, hogy esetleg
milyen tovabbi egészségiigyi ellatast igényel. Ketté példany a betege, amit meg kell 6riznie, illetve
a haziorvosanak kell 4atadnia, a harmadik példiny — a beteg aldirdsidval elldtva — a
betegdokumenticiéban marad igazolva annak atadasat. A beteggel tivozdsa eldtt egyeztetni
sziikséges, hogy milyen kozlekedési eszkOzzel tavozik az IntézetbOl. Indokolt esethen a
betegszallitast a kezelGorvos koteles megrendelni. A beteg kérésére korhazi dokumentacidjardl - a
jogszabalyokban el6irt modon - térités ellenében fénymaésolatot készitlink.

IV. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK
SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségii

1.1. Az egészségiigyi elldtdshoz vald jog

Minden betegnek joga van stirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stilyos vagy maradandé
egészségkarosodis megel6zését biztosité ellatishoz, valamint fjdalmanak csillapitaséhoz és
szenvedéseinek csOkkentéséhez; az egészségi allapota altal indokolt, megfelelé, - az adott
egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozod szakmai és etikai szabalyok, illetve iranyelvek megtartasaval
torténd - folyamatosan hozzaférhet6 és megkiilonboztetés nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

Minden betegnek joga van a korhaz és a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzd orvos (és
szlilésznd) megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi dllapota 4ltal indokolt elltas szakmai
tartalma, az ellatas slirgbssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgéld jogviszony nem
zarja ki.

Barmely, a kezeldorvos dltal megallapitott diagnézissal, illetbleg javasolt terdpidval, valamint a
kérhazbol torténd tervezett elbocsédtasaval vagy mads egészségligyl szolgdltatdhoz torténd
beutaldsaval kapcsolatban kezdemeényezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat,
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Amennyiben a beteg koérhdzunkban nem részesithetd - az egészségi allapota altal indokolt
legrovidebb id6n belill - a szilkséges ellatasban, tajékoztatjuk arrdl, hogy az adott ellitis mely
egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

Az Intézet a - fekvbbeteg-gyogyintézeti ellatdsok elvégzését — kiilon jogszabaly szerinti ellatdsok
esetén, amennyiben a beteg egészségi éllapota nem indokolja az azonnali ellatdsat, valamint
ellatasara, tartos kapacitashiany miatt nincs lehet6ség, a beteget intézeti vardlistara helyezi.

1.2. Az emberi méltésaghoz valé jog
A beteg koérhazi ellatisa soran maximalisan térekedni kell emberi méltosaga tiszteletben tartasara és

jogainak gyakorlasdban csak az egészségi dllapota altal indokolt ideig - tdrvényben meghatarozott -
mértékben és moddon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsiga - ellatdsa soran - fizikai, kémiai, bioldgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljardsokkal kizardlag siirgbs szikség esetén, illetbleg a beteg vagy masok
élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato. Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazo
vagy biintetd jellegli korlatozd intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozd intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha az egészségligyi térvény kivételt nem tesz —
a beteg kezelborvosa rendeli el. A kezeléorvos az alkalmazast megelézéen - amennyiben €z nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idoén belill - rdgziti a beteg
egészségiigyi dokumenticidjaban a korlatozo modszereket vagy eljarasokat, megjeldlve azok
inditékat és alkalmazasuk idtartamat, Allandé orvosi feliigyelet hidny4ban - kivételesen indokolt
esetben - ideiglenesen szakapold is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasr6l a kezeldorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6rdn beliil irdsban jév4 kell hagynia. Ennek
hidnyéaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozé mddszerek és eljarasok alkalmazésa esetén a
beteg 4allapotat és testi szilkségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleloen -
ellen6rizni kell, és ezt az egészségiigyi dokumentacidjaban fel kell tiintetni.

A beteget csak méltanyolhato okbdl €s ideig szabad varakoztatni.

A beteg ellatisa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges id6re és a szakmailag
indokolt mértékben tdvolithaté el. A beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes tirgyainak a
hasznalatara, de a személyes targyak hasznélataval a betegellatast nem zavarhatja.

1.3. A kapcsolattartas joga

A beteg fekvObeteg gyogyintézeti elhelyezése sordn biztositani kell a lehetoséget arra, hogy
hozzatartozodival kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatdkat fogadjon. Ekézben tekintette] kell
lennie az intézeti feltételekre és hazirendre, és a kapcsolattartds nem zavarhatja az Intczet
mitkdését, a betegellatast, valamint betegtarsakat. Ezen jog alapjan a sdlyos allapota beteg 4ltal
megjeldlt személy, illetdleg a kiskora beteg sziilbje, torvényes képviseldje vagy az altaluk megjelolt
személy a beteg mellett tartézkodhat. A sziilé nének erre joga van a vajidas és a sziilés alatt. A
sziilés utin pedig joga van ujsziilottjével egy helyiségben val6 elhelyezésre — ha orvosi indok nem
sz0l ez ellen. A beteget megilleti vallasa szabad gyakorlasanak és a megfelel egyhazi személlyel
valé kapcesolattartds joga. Altaldban jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak a hasznalatéra.

1.4. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van a Koérhazat elhagyni, amennyiben azzal mésok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Tavozasi szandékat a kezelorvosanak kell bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
egészségiigyl dokumentacidjiban feltiinteti.

A beteg vagy hozzatartozdjat Korhazbol torténd elbocsatasardl, athelyezésérdl, lehetbleg 24 6raval
el6bb tajékoztatni kell. Amennyiben a beteg cselekvoképtelen akkor a térvényes képvisel6jét, ha
korlatozottan cselekvOképes a vonatkozd jogszabaly szerint megnevezett személyt, ennek
hidnydban a torvényes képviselSt kell értesiteni. Amennyiben a beteg a kdérhazat bejelentés nélkiil
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hagyja el, a kezel6orvos ezt az egészségiigyi dokumenticiéjdban feltiinteti, tovabba - ha a beteg
allapota indokolja - a kdrhaz elhagyasanak tényér6l értesiti az illetékes hatésagokat.
Onkéntes, sajat feleldsség melletti tavozas vagy elézetes bejelentés nélkiili tivozds esctén a tdvozas
mobdjat a betegdokumentacioban rogziteni kell. CselekvOképtelen és korlatozoftan cselekvéképes
beteget sajat felelosségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget térvényes képviseldje
/kbzeli hozzatartozdja kérésére is csak abban az esetben lehet az osztilyvezeté foorvos megitélése
ellenére elbocsatani, ha az elbocsatas varhaté kovetkezményeiért a beteg tdrvényes képviseldje
/kbzeli hozzatartozdja irasbeli nyilatkozatban biintetjogi feleldsséget vallal. Az osztalyos orvos ezt
a tényt a zardjelentésben is koteles feltlintetni.
Amennyiben a beteg 6nmaga ellatdsara nem képes és masok segitségére szorul, ugy az Intézetbol
elbocsatani csak a kozeli hozzatartozdja elézetes értesitése utan szabad.
Ha a Korhazbol t6rténé elbocsatis utani ellatasa, apolasa valamely okbdl nem latszik
biztositottnak (nincs hozzatartozoja, egyediil él, gondozasra szorul) a szocidlis munkatars:
- akezelorvos tajékoztatisa alapjan
- az érvényben 1évd jogszabalyok alapjan, a szocidlis elldtérendszer intézményeivel,
karitativ szervezetekkel megoldast keres (és/vagy , némi pontositdst javasolok)
- a lakohelye szerinti illetékes Onkormanyzattal felveszi a kapcsolatot a sziikséges
intézkedések megtétele végett.

1.5. A tajékoztatashoz vald jog

A beteg jogosult a szamira egyéniesitett formaban megadott teljes korli tajékoztatasra.
Megismerheti a vizsgalatok és beavatkozasok tervezett idGpontjat, a vizsgélatok elvégzésének,
illetbleg elmaraddsanak lehetséges elbnyeit, kockdzatait, eredményét, esetleges sikertelenségét,
dontési joga van a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében. Jogosult a lehetseges alternativ
moédszerekrdl, tovabbi ellatasokrdl, javasolt életmddrél tajékoztatist kapni, megismerheti az
ellatasban kézvetlenil kozremiikodék nevét, beosztasat, szakképesitését. A megfeleld tajékoztatas
addsa elsé sorban a kezel6orvos feladata, de minden, az ellatisban kozremiikoddé szakdolgozd
kételezettsége is. A betegnek joga van frasban vagy egyéb hitelt érdemlé modon kijeldlni azt a
személyt, akit helyette tajékoztatni kell. .

Amennyiben a tdjékoztatishoz tolmacsszitkséges, tigy ennek igénybe vétele érdekében, a korhaz
lehetéségi szerint kozremiikodik. Jeltolmacsot a gydgyintézet biztosit. A cselekvéképtelen vagy
korlatozottan cselekvOképes betegnek, a kordnak és pszichés llapotinak megfeleld tajékoztatast
kell adni. Cselekviképes - vagy a 16. életévét bet6ltott kiskord -, a tdjékoztatisard]l lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terapias célbol keriil sor, a tdjékoztatésrol
valé lemondas csak irasban érvényes. A tijékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha
beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés megkezdésének.

1.6. Az dnrendelkezéshez vald jog

Az oOnrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy egészségiigyi
ellatisa soran, mely beavatkozasok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza,
figyelembe véve, az ellatas visszautasitasanak jogira vonatkozé torvényi korlatozasokat. Nincs
sziikség a beleegyezésre akkor, ha kozvetlen életveszély all fenn. A betegnek joga van haléla
esetére holtestét érinté beavatkozasokrodl rendelkezni.

A beteg részt vehet a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben. Az egészségligyi térvényben
foglalt kivételektdl eltekintve, barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a
beteg ahhoz tévedéstbl, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfelel
tajékoztatason alapulé beleegyezését adja. A beleegyezését szdban, irdsban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha az egészségiigyi torvény ettdl eltérden rendelkezik.
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Az invaziv beavatkozdsokhoz (a testbe boron, nyalkahartyan vagy testnyildson keresztiil behatolo,
fizikai beavatkoz4s ide nem értve a beteg szdmara szakmai szempontbdl elhanyagolhaté kockazatot
jelentd beavatkozast) a beteg irdsbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tani egyiittes
jelenlétében, széban vagy mds moédon megtett nyilatkozata sziikséges (szakmai szempontbol
elhanyagolhaté kockazatot jelenthet az orvos aktudlis megitélése szerint pl. a vérvétel, injekcidzas,
infizié adasa, szonddk, holyagkatéter rutinszerit bevezetése, rektalis, vaginalis UH vizsgalat). A
beavatkozas elvégzéséhez adott beleegyezését a beteg barmikor visszavonhatja. A beleegyezés
alapos ok nélkiili visszavonasa esetén azonban az ennck kovetkeztében felmertilt és indokolt
kéltségeket meg kell téritenie a kérhaznak.
Amennyiben a beteg cselekviképes vagy 16. életévét betoltott kiskort - ha a tdrvény eltéréen nem
rendelkezik - kézokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban, vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egyiittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) visszautasithat minden olyan ellatist, amelynek elmaraddsa esetén egészségi allapotaban
varhatdan stlyos vagy maradando6 karosodas kdvetkezne be;
b) megnevezheti azt a cselekviképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a tijékoztatashoz valé jog alapjan tajékoztatni
kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorlasabol;

A cselekviképtelen vagy korlatozottan cselekviképes beteg eseté¢ben a hozzitartozé vagy a
torvényes képviseldé a beleegyezés, illetve visszautasitds joganak gyakorlasaval kapcsolatosan,
tajékoztatast kérhet a kezel6orvostol, valamint a gydgyintézet adatvédelmi és betegjogi feleldsétol,
tovabba az illetékes intézet altal kirendelt betegjogi képvisel6tol.

Az egészségiigyi torvényben megjelolt személyek nyilatkozata - kizardlag a tajekoztatast kdvetden
— a kezelGorvos altal javasolt invaziv beavatkozasokhoz térténo beleegyezésre terjedhet ki.

E nyilatkozat a beavatkozassal folmerilé kockazatoktdl eltekintve nem érintheti hatranyosan a
beteg egészségi allapotat, igy kiilonésen nem vezethet silyos vagy maradandé
egészségkarosodasahoz. A nyilatkozatrél a beteget cselekvOképessé valasat kovetden azonnal
tajékoztatni kell. Az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitisédra kizarélag abban az
esetben van lehetdség, ha a beteg olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany
mindenkori allasa szerint rovid idon belill - megfelelé egészségiigyi ellatds mellett is - halalhoz
vezet és gyogyithatatlan. Az életfenntartd, illetve életmenté beavatkozas visszautasitisa
kozokiratban, vagy teljes bizonyit6 erejii maganokiratban, vagy — irasképtelenség esetén — két tanit
egylittes jelenlétében tett nyilatkozatban torténhet. :

A beteg beavatkozasokba tortén6 beleegyezését kell vélelmezni, ha az egészségi allapota
kdvetkeztében beleegyezo nyilatkozat megtételére nem képes, €s
a) az altala megnevezett személy nyilatkozatinak beszerzése késedelemmel jarna;
b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az altala megnevezett, vagy a helyette erre jogosult
személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jama és a beavatkozds késedelmes
elvégzése a beteg egészségi allapoténak silyos, vagy maradandd karosodésdhoz vezetne.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedes
elmaradésa
a) masok - ideértve a 24. hetet betoltétt magzatot is - egészségét vagy testi épségét stlyosan
veszélyezteti, tovabba
b) ha az ellatds visszautasitasanak jogara vonatkozé térvényi rendelkezésekre is figyelemmel a
beteg kozvetlen €letveszélyben van.
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Amennyiben egy invaziv beavatkozds soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségessé, amely
elére nem volt lathatd, az erre irdnyuld beleegyezés hidnydban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezhet6 el, ha

a) azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b) ennek elmaradasa a beteg szamara aranytalanul stlyos terhet jelentene.
Amennyiben a beavatkozas kiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése — az abba
torténd beleegyezés hianyaban - csak kdzvetlen életveszély fennallasa esetén vagy abban az esetben
végezheto el, ha ennek elmaradésa a beteg szamara ardnytalanul siilyos terhet jelentene.
A beteg irasbeli beleegyezése szikséges barmely - a beavatkozassal Osszefliggésben — életében
cltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szOvetének, szervének, testrészének — egészségligyi
ellatdsdval Ossze nem fiiggd - barmilyen céli felhasznaldsdhoz. Nem kell a beleegyezése ezen
anyagok szokasos modon torténd megsemmisitéséhez.

A betegnek — az egészségiligyi térvény keretei kozott - joga van arra, hogy haldla esetére
rendelkezzen a holttestét érinté beavatkozasokrdl. E szerint megtilthatja, hogy holttestébo! szervet
¢és szbvetet gyogyitas, kutatas vagy oktatas cé€ljabdl tavolitsanak el.

1.7. Az ellatas visszautasitdsdnak joga

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradisa kdvetkeztében a beteg allapotdban varhatéan sulyos
vagy maradandé karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratba, illetve irdsképtelensége esetén két tanu egylittes jelenlétében utasithatja vissza. A
visszautasitast az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tantk alairasukkal
hitelesitenek.

Eletmentd vagy életfenntarté beavatkozds csak gyogyithatatlan és halalhoz vezetdé betegség
fennallasakor utasithaté el ¢s csak kiilén orvosi bizottsag el6tt, a térvényben el6irt médon.

A betegség természetes lefolyasat lehetévé tevd, az életfenntarté vagy életmenté beavatkozas
visszautasitisara csak abban az esetben van lehet(ség, ha a beteg olyan stilyos betegségben
szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rdvid idén beliil - megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan.

Az életfenntartd vagy életmentd beavatkozés. visszautasitdsa csak akkor érvényes, ha egy
haromitagl orvosi bizottsag a beteget megvizsgalja és egybehangzoéan, irasban nyilatkozik arrdl,
hogy a beteg a dontését annak kdvetkezményei tudataban - az erre vonatkozo feltételek fennallasa
mellett - hozta meg, tovabba, ha a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kdvetd 3. napon - két tant
elétt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra iranyulé szandékat. Amennyiben a beteg nem jarul
hozz4 az orvosi bizottsig vizsgilatdhoz, a kezelés visszautasitasara vonatkozé nyilatkozata nem
vehetd figyelembe,

A bizottsag tagjai: a beteg kezeldorvosa, egy — a beteg gyogykezelésében részt nem vevd -, a
betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy pszichidter szakorvos. A beteg nem
utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozast abban az esetben, ha véarandds és
clore lathatéan képes a gyermek kihordésara.

A beteg a visszautasitisra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kottttség nélkiil visszavonhatja.

Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes beteg esetén nem utasithatd vissza az ellatas, ha
annak elmaradasa az egészségi allapotban véarhatéan stlyos, vagy maradando karosodést okozna.

A Dbizottsag nyilatkozata meghozatalat megeléz6en megkeresheti a koérhdz etikai bizottsagat
allasfoglaléds kérése céljabal.
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A visszautasitds érvényességének feltételei a kbvetkezdk:

- a bizottsagnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg
olyan betegségben szenved, amely megfelel a fent ismertetett kritériumoknak,

- a bizottsdg pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arr6l, hogy a beteg rendelkezik a dontés
meghozataldhoz sziikséges belatisi képességgel (és e korben vizsgilja, hogy a dontéshez
szitkséges informdcidkat érti-e, képes-e mérlegelni dontésének esetleges kovetkezmenyei
ko6zott, képes-e a dontése kdvetkezményeinek megértésére, valamint ennek megfelelé formaban,
érthetd6 modon térténd kozlésére).

A bizottsag - a korhaz folyamatos miikddési rendjére tekintettel barmikor 6sszehivhatd. A bizottsag

Osszehivasardl a szitkséges idGpontban azonban a beteg kezelGorvosa intézkedik. A sziikséges

vizsgalatok elvégzését kovetben az életfenntartdé beavatkozds visszautasitdsinak érvényességevel

kapcsolatos nyilatkozatat haladéktalanul, egyhanglian hozza meg, melyet irasba foglal ¢s cllat a

bizottsig tagjainak aldirasival.

Amennyiben a bizottsdg nem éllapitja meg az életfenntartd beavatkozas visszautasitasanak

érvényességét, a beteg, valamint a helyette ddntéshozatalra jogosult személy a birdsag dontését

kérheti.

1.8. Az epészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
A beteg kérheti a réla késziilt egészségigyi dokumentéci(')ban szereplé') adatainak az ismertetését

v rer

kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezeldorvos, illetve mas adatkezeld a

dokumentaciéra sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez rd. A hibas egészségiigyi

adatot, az adatfelvételt kivetben torélni nem lehet, azt gy kell kijavitani, hogy az eredetileg

felvett adat megallapithaté legyen.

A dokumentacioval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal azonban a beteg rendelkezik. Sajat

kéltségére barki, barmely leletér6l masolatot kérhet.

A beteg jogosult

a) a gyogykezelésével 6sszeﬁigg6 adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni,

b) ara vonatkozd egészségligyi adatokat megismerni,

c) az egészségiigyl dokumenticidjdba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot
kapni, -

d) akoérhazbol térténé elbocsatasakor zardjelentést kapni, :

¢) ecgészségiigyi adataird]l indokolt célra - sajat koltségére - osszefoglalo vagy kivonatos irasos
véleményt kapni.

A beteg Jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egeszsegugyl ellatasdnak ideje alatt a

ra vonatkozo6 egészségligyi dokumentéacioba betekinthet, illetve arrdl masolatot készithet.

1.9. Az orvosi titoktartdshoz valé jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevod személyek az ellatisa soran
tudomasara jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra jogosulttal kozdljek,
és azokat bizalmasan kezeljék. Megjelolheti azt a személyt, akit a kérhazban torténd elhelyezésérdl,
egészségi dllapotdrdl, annak valtozasarél, betegsége véarhatd kimenetelérdl tajékoztathatnak,
értesithetnek, illetve joga van ebbol barkit kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgélata és a gydgykezelése soran azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatisban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzéjarult, kivéve,
ha térvény mdasként nem rendelkezik. Valamint vizsgilatara és kezelésére olyan koriilmények
k6z6tt keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassék, illetve ne hallhassék, kivéve,
ha a siirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkerlilhetetlen.

A beteg egészségiigyi adatait a hozzdjarulasdnak hidnyaban csak akkor kozolheti a korhaz,
amennyiben ezt térvény rendeli vagy masok életének, testi épségének védelme sziikségessé teszi.
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2. A betegek kotelezettsépei
(Egészsegiligyi Torvény 26. §-27.8)

Kérhdzunk &ltal nytjtott egészségligyi szolgaltatds igénybevétele, kérhazban valod tartozkodasa alatt

minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani;

- abetegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,

- az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly miikodési rendjében foglaltakat,

- a betegek és hozzitartozdik (latogatdik) jogaik gyakorlasa sordn nem sérthetik mdas betegek
jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az intézet egészségiigyi dolgozdinak jogait ¢&s
javait.

A betegnek az ellatisban kozremiikodé orvosokat, asszisztenseket, apolokat képességei, és

ismeretel szerint kell tijékoztatnia:

- mindarr6l, amely sziikséges a korisme megéllapitisdhoz, a megfelelé kezelési terv
elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiilondsen minden kordbbi betegségérél,
gyogykezelésérol, gyogyszer vagy gyogyhatasu készitmény szedésérbl, egészségkarositd
kockazati tényezo6irol,

- sajat betegségével Osszefliggésben mindarrél, amely mdésok életét vagy testi €pségeét
veszélyeztetheti, igy killonGsen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozds végzését kizaro
megbetegedésekrol és allapotokrol,

- az egészségiligyl miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktol a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertGzhetett,

- minden, az egészségligyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett jognyilatkozatarol.

- a betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével kapcsolatban az
orvosoktol, asszisztensektdl, apoloktdl kapott rendelkezéseket,

- amennyiben erre jogszabalyi kotelezettsége van, az el6irt téritési dijat meg kell fizetnie,

- személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni kell.

- A beteg kételes az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megbvni, A beteg a személyes hasznalatra kapott korhazi leltari targyakért felel,
elbocsataskor azokat az osztilyos névémek vissza kell adnia. A beteg az esetleges hianyokért,

: rongalasbol ered6 karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

- Intézményiinkben betegeink és latogatdink egészségének védelme érdekében az Egészségiigyi
miniszteri (1/2002 EiiM) rendeletnek megfelel6en a veszélyes hulladékot elkiildnitetten kell
kezelni. Veszélyes hulladéknak mindsiil tobbek kozbtt a vérrel, véladékkal szennyezett
anyagok, kotszerek, egyszer haszndlatos eszk6z0k, és egyéb hasonlo betegellatasi hulladékok.
Az elézbekben felsorolt hulladékokat az osztilyon erre a célra elkiilonitett sarga zsakba kell
helyezni, melyhez kérje munkatarsaink segitségét.

- Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a kérteremben tartézkodni.

- A betegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl. biifé) tartézkodhatnak.
Mas kdrterembe vagy osztilyra — a fert6zés elkeriilése érdekében — nem mehetnek at.

- A hatilyos jogszabilyi rendelkezések figyelembe vételével, a Gydgyintézet teljes teriiletén
TILOS A DOHANYZAS

- Tilos az Intézet teritletén a szeszes ital fogyasztasa ¢s a szerencsejaték.

- Radiot fiilhallgatéval szabad haszndlni. TV késziiléket bchozni és mikddtetni csak az
osztalyvezeté fOorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
6raig, az éjszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért a korhaz anyagi felelGsséget nem
vallal!)
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V.  BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgéldsdnak Intézeti rendje

A beteg a korhazi elhelyezéssel, kezeléssel, illetve a kdrhazban tértént eseménnyel kapcsolatban
sajat maga vagy irdsban meghatalmazott képviseldje ttjan panasszal élhet az Intézetnél, illetdleg
fenntartdjanal (Gyogyszerészeti Egészségiigyi Mindség —és Szervezetfejlesztési Intézet 1125
Budapest, Di6s arok 3.), valamint az egészségiigyi ellatas feligyeletét ellato szerveknél (Budapest
Févaros Kormanyhivatala XX. Keriileti Népegészségligyi Intézete, Orszagos Egészségbiztositasi
Pénztar). A panaszt frisban vagy szdban az osztaly vezet6jénél vagy az igazgatosigon - lehetbleg az
eseményt kdvetden rovid hataridon belill - teheti meg. Sziikség esetén a panaszt fogadd intézmény
dolgozdja segitséget nydjt, a panasz irdsba foglalasahoz. (pl. rosszul latd, vagy mozgisaban
korlatozott beteg.) A panasz kivizsgalasat az adott szakag igazgatdja végzi. Amennyiben a panasz
kivizsgalasanak eredményérol irasbeli tajékoztatast igényel a beteg, ugy panaszbeadvanyat irdsban
kell benytjtania az osztilyvezetének, az Intézmény Féigazgatdjanak, vagy az intézeti adatvédelmi-
és betegjogi felelésének cimezve. Az Intézmény a panasz kivizsgalasat kovetSen, de legfeljebb
harmine munkanapon beliil irasban tajékoztatja a panasztevot.

2. A betegjogi képvisel6
A beteg panaszaval a fenticken kiviil a Kozponti kirendelt betegjogi képviseldhdz is fordulhat. A
betegjogi képviseld neve és elérhetdsége a Kozponti telephelyen a Fbejaratnal és az osztalyokon, a
Csepeli telephelyen a fobejaratnal és az osztalyokon, az Ady Endre utcai telephelyen a bejaratnal és
az épliletben emeletenként kerill kifliggesztésre.

A betegjogi képvisel a Kézponti telephelyen a Novérszalld foldszintjén a 107-es szobdban, minden
kedden 11-t6] 16-ig, a csepeli telephelyen 8. 30-t61 10. 30-ig 4ll rendelkezésre.

Amennyiben a fogadé 6ra barmilyen okbdl elmarad, az intézet Adatvédelmi- és betegjogi feleldse,
vagy a Kdzponti Titkarsag munkatarsai veszik at az iizeneteket, vagy beadvanyokat.

A betegjogi képvisel$ a betegté] kapott meghatalmazas alapjan és keretei kdzott

- segit az egészségligyl dokumentacichoz valo hozzajutisban, az azzal kapcsolatos megjegyzések,
kérdések feltételében;

- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgalédsat;

- a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézet vezetdjénél, fenntartdjanal,
illetve - a beteg gydgykezelésével Osszefiiggd ligyekben - eljar az arra illetékes hatosagnadl, és
ennek sordn képviseli a beteget;

- ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik megismerésében és
érvényesitésében,

- igény esetén, tdjékoztatja az egészségiigyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrol,
azok véaltozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségligyi szolgaltatdnal.

- a betegjogi képviselé észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon belil érdemben
megvizsgalja €s azzal kapcsolatos allasfoglalasard] tdjékoztatja a Betegjogi képviselt és a
Panaszost.

Intézetiinkben Yigynevezett , kozvetitdi eljaras™ keretében lehet6ség van a T. Beteg és az Intézet
kozotti esetleges jogvita peren kiviili megoldasara is. Ezzel kapcsolatban részletesebb tajc¢koztatast
az intézeti adatvédelmi- és betegjogi feleldstdl, az osztalyos adatvédelmi feleldstdl, vagy az Intézet
jogi képviseltjétdl lehet kérni.
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Idehiz

VL. SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A gyogyitd tevékenységgel, az orvosi tifoktartassal és a betegek személyiségi jogaival 6sszhangban
az ezekre vonatkozd mindenkor hatilyos jogszabalyi el6irdsok betartdsaval, az Intézet biztositja a
sajtonyilvinossagot akként, hogy az Intézetben folyé egészségiigyi- illetve egyéb tevékenységgel
kapcsolatban az Intézetet érintd barmely kérdésben a média részére nyilatkozat adaséra kizarolag a
fGigazgaté vagy az éltala kijelolt személy jogosult. Az Intézet terliletén a média barmely
képviseldje a foigazgatd vagy az altala kijel6lt személy el6zetes engedélyével készithet riportot,
kép, vagy hangfelvételt, stb. Az Intézetben kezelt betegrdl felvétel kizardlag az crintett irasbeli
engedélye alapjan készitheté és jelenithetd meg. A beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a
betegdokumentécidhoz. A sajtonyilvanossag az abban résztvevék részér8l nem sértheti sem az
orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos jogszabélyi kitelezettségeket.

vil. ZARO RENDELEKEZESEK

Jelen Hazirend Budapest Gyogyszerészeti Egészségiigyi Mindség —és Szervezetfejlesztési Intézet
jovahagyasaval 1ép hatilyba. A hatilybalépés idépontja a dontését kévetd 30. nap. Jelen Hazirend
hatalybalépésével egyidejilleg a Fovarosi Kozgylilés Egészségiigyi Bizottsaganak 648/2003.
(dec.11.) szam hatarozatdval jovahagyott kordbbi Hazirend hatalyat veszti.

A jelen Hézirendet hatilyba lépésével egyidejiileg, a korhaz és a keriileti rendelék folyosdin,
vardhelységeiben, valamint kértermeiben, jol 1athato helyen és mddon ki kell fliggeszteni, illetve az
intézet honlapjara fel kell helyezni.

Meliékletek:

1. sz. Teriileten kiviili beteget befogadd nyilatkozat; /
2. sz. Altalanos informéciok az intézeten beliil elérhetd egyéb szolgaltatasokrél;

3. sz. Ady Endre uti jarébeteg ellatas rendeiései

4, sz. Ambulancidk rendelési ideje;

5 sz. Gyal szakrendelések.
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